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1. Introduccién

El Componente 11 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, Inversiéon 3 —
Transformaciéon Digital y Modernizacién del Ministerio de Politica Territorial y Funcién
Publica y de las Administraciones de las CCAA y las EELL, persigue la modernizacion de las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales de forma coherente y coordinada con las
inversiones realizadas a nivel transversal por la Administracion General del Estado, de acuerdo
con los criterios de consistencia e impacto esperados por la Comisién Europea. Esta
modernizacién se alinea con la Estrategia Digital 2025 y con el Plan de Digitalizacion de las
Administraciones Ptiblicas 2021-2025.

En este sentido y a partir de las instrucciones de la Guia de Requisitos se presenta el siguiente
proyecto enmarcado dentro de las lineas de actuacién subvencionables que establece el articulo
5 de la Orden TER/836/2022, de 29 de agosto, por la que se aprueban las bases reguladoras y se
efecttia la convocatoria correspondiente a 2022, de subvenciones destinadas a la transformacion
digital y modernizacion de las Administraciones de las Entidades Locales, en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, concretamente dentro de la Linea estratégica 5.
Interoperabilidad de servicios basicos de administracion digital, denominado: Desarrollo de la
Integracion con Carpeta Ciudadana, PID, BDNS, y DEHU.

El contexto social actual avanza hacia una apertura de las administraciones publicas a los
ciudadanos, de tal modo que se puedan relacionar de forma activa y sencilla con todas las
administraciones ptblicas.

La aprobacién de diversas normas que tienen como objeto la regulacion y funcionamiento de la
administracion, las relaciones de esta con los ciudadanos y empresas y la incorporacion de las
nuevas tecnologias obliga y ofrece la oportunidad de evolucionar los modelos de relacion
tradicionales.

Ademas de este contexto normativo y del contexto social en constante evolucién, la crisis
sanitaria derivada de la COVID-19 y sus consecuencias ha puesto de manifiesto la necesidad de
adaptacién de los servicios municipales para incorporarlos a la Administracion Electronica de
manera decidida e inaplazable.

En base a lo anteriormente expuesto se hace necesario mejorar los servicios publicos digitales
que se prestan a los ciudadanos y empresas, mejorando la usabilidad, utilidad, calidad,
accesibilidad, movilidad, etc., y con ello reconvertir el modelo de relacién digital entre la
ciudadania y las administraciones ptiblicas.

Con este proyecto, esta administracion persigue los siguientes objetivos:

o Facilitar la oferta de servicios a la ciudadania a través de «Mi carpeta ciudadana» de la
Administraciéon General del Estado tal y como se establece en el articulo 8 del
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector ptiblico por medios electronicos,
aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, con el objetivo de conformar
un espacio de datos eficiente y eficaz para la ciudadania y las empresas.

e Implementar la integracién con la Direccion Electronica Habilitada tinica (DEHG). La
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del PAC de las AAPP, que en su Art. 43. indica que las
notificaciones por medios electrénicos se practicaran mediante comparecencia en la
sede electronica de la Administracion u Organismo actuante, a través de la direccién
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electrénica habilitada tnica o mediante ambos sistemas, segin disponga cada
Administracién u Organismo.

e Integrar dentro del propio gestor de expedientes la consulta a la Plataforma de
Intermediacién de datos (PID), de forma que los tramitadores puedan consultar datos de
los interesados que ya se encuentren en poder de las AAPP o que hayan sido elaborados
por éstas, en cumplimiento del derecho a no presentar estos datos o documentos por
parte de los interesados, tal y como establece el articulo 53 apartado d) de la ley
39/2015.

e Parametrizar un modulo especifico para la tramitacion de expedientes de subvenciones,
interoperable con la Base Nacional de Subvenciones (BDNS), e integrado con la
contabilidad municipal, que permita una mejora en la eficiencia de la tramitacién de
este tipo de procedimientos.

En el afio 2016, esta entidad puso en marcha un conjunto de servicios destinados a facilitar la
gestion por medios electrénicos de los procesos administrativos, ademas de adaptar su
funcionamiento a la normativa e instrucciones técnicas relacionadas con la Administracién
Electrénica.

Esto ha permitido a la organizacién tener todos sus expedientes organizados y localizados, y dar
un salto cualitativo en la tramitacién, pasando al expediente electrénico, a través de la
incorporacion de la firma electronica en toda la organizacion, y ofrecer desde su sede
electronica medios de acceso a los terceros, a través de los cuales puedan presentar solicitudes
telematicas, consultar sus anotaciones de registro, los expedientes que se encuentran en tramite,
recibir notificaciones electronicas y verificar la validez de documentos electronicos. Por lo
tanto, se hace necesario ahondar en estas mejoras, y continuar digitalizando los procesos de la
entidad, incorporando los servicios enumerados en el parrafo anterior.

La Linea estratégica 5 de la Orden TER/836/2022, Interoperabilidad de Servicios Basicos de
Administracién Digital, establece como objetivo prioritario y obligatorio (Art. 5.3) y tiene como
objetivo: garantizar la interoperabilidad de un conjunto minimo de cuatro servicios bésicos de
administracion digital (registro electronico, notificaciones electronicas, facturacién electrénica
e integracion de expedientes abiertos y carpeta ciudadana del sector ptblico estatal).

Este Ayuntamiento cuenta actualmente con dos de estos servicios basicos desplegados y
totalmente operativos:

1. Existencia de una aplicacién de registro de entrada y salida plenamente interoperable a
través del Sistema de Interconexion de Registros, tal como se establece en el articulo 16
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. Gestion de facturacion electrénica, a través de su adhesién al portal FACe de la
Administracién General del Estado, o mediante un punto general de acceso de facturas
electronicas local o autonémico.

El presente proyecto pretende dar cobertura a los dos servicios basicos de administracién digital
de la citada Linea estratégica 5, e incorporar 2 mas:
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3. Integracion del estado de expedientes abiertos con la Carpeta Ciudadana del sector
publico estatal.

4. Gestion de notificaciones electrénicas, y su adhesiéon a la Direccién Electrénica
Habilitada tnica, prevista en el articullo 44.1 del Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

5. Consulta desde la tramitacion a la Plataforma de Intermediacién de Datos (PID).

6. Comunicacion con la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS).

Nace asi este proyecto, con el propésito de evolucionar la interoperabilidad administrativa
facilitando a ciudadanos y empresas una visién centralizada y detallada de su informacion a
través del Punto de Acceso General del Estado, asi como continuar avanzando en la
digitalizacion del Ayuntamiento.

2. Identificacién inicial de retos y problemas detectados

Los retos y problemas detectados al respecto de este proyecto son:

e Existe una dispersion territorial y competencial de la Administracién que dificulta
al ciudadano conocer dénde debe dirigirse en cada caso.

e Multitud de sedes electronicas con politicas de identificacion, acceso, niveles de
disponibilidad, usabilidad y apariencia heterogéneas, que alejan al ciudadano de la
Administracion Digital.

e Origenes de informaciéon heterogéneos, que dificultan el alineamiento y
normalizacion de la informacién en una base de datos estandarizada y explotable
conjuntamente, para proporcionar respuestas enriquecidas ante consultas de
servicios externos a los municipales.

e Ausencia de integracién de los sistemas informaticos municipales con algunos
servicios del estado (PID, BDNS).

3. Hitos y objetivos del Componente 11. Inversién 3 del PRTR

El proyecto “Interoperabilidad de servicios basicos de administracion digital, denominado:
Desarrollo de la Integracion con Carpeta Ciudadana, PID, BDNS, y DEHU” es una apuesta
decidida que pretende contribuir a seguir avanzado en la construccion de una administracion
ptblica mas eficiente y eficaz, a través del uso de las nuevas tecnologias, mediante la
modernizacién y digitalizacién de la gestiéon de los servicios publicos, que permita la
interoperabilidad técnica y semantica con los servicios de la Administracién General del Estado.
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El Componente 11.13 persigue dar un paso mas alla en la mejora, maximizando la relacién y la
interoperabilidad entre las diferentes administraciones ptblicas con los servicios de la
Administracién General del Estado con el objeto de facilitar un acceso centralizado y global de
toda su informacién por parte del ciudadano.

El objetivo es mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales por parte de los
ciudadanos, reducir la brecha digital entre ciudadanos y administracién, ademas de potenciar la
transicién digital, todos ellos objetivos perseguidos por el Plan Nacional de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Los objetivos estratégicos del PRTR desarrollan una serie de objetivos operativos, de los cuales,
el presente proyecto pretende abordar:

e Servicios digitales eficientes, seguros y fiables: desarrollar servicios publicos digitales
mas inclusivos, eficientes, personalizados, proactivos y de calidad para ciudadanos,
empresas y empleados publicos.

e Modernizacion integrada del funcionamiento de las Administraciones Publicas: este
componente debe permitir mejorar la atencion a la ciudadania y contribuir activamente
al éxito de las politicas publicas..

e Digitalizacion de la Entidad Local (hito n°® 167): Para contribuir al cumplimiento del
hito ntimero 167 recogido en el Anexo de la Propuesta de Decisién de Ejecucién del
Consejo relativa a la aprobacidn de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia
de Espafia, el Ayuntamiento de La Vall d’Uixd perteneciente a la Comunidad
Valenciana pretende completar el presente proyecto dentro de la linea estratégica 5:
Garantizar la interoperabilidad de un conjunto minimo de servicios basicos de la AGE.
En particular, desarrollar la integracion con la Carpeta Ciudadana, PID, BDNS vy
Direccién Electrénica Habilitada inica (DEHU) para incrementar y mejorar los servicios
digitales orientados a los ciudadanos y empresas, ademas de su accesibilidad,
reutilizando los servicios y soluciones digitales construidas por la Administracién
General del Estado.

e Adjudicacioén de proyectos de apoyo a la transformacién digital de los Entes Locales
(objetivo n° 168): En linea con el objetivo nimero 168 recogido en el Anexo de la
Propuesta de Decision de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la
evaluacién del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia, relativo a la adjudicacion
de proyectos de apoyo a la transformacién digital, es intencién de este Ayuntamiento
proceder a la licitacion y consiguiente publicacion en la Plataforma de Contratos del
Sector Publico de la adjudicacién del contrato relativo al proyecto de transformacién
digital consistente en un desarrollo para la interoperabilidad con Carpeta Ciudadana,
PID, BDNS, y DEHU, que abarcara el ambito de la “Interoperabilidad de servicios
basicos de administracion digital”, durante el mes de marzo de 2023.

e Finalizacién de todos los proyectos de apoyo a la transformacién digital de los Entes
Locales (hito n° 169): En linea con el objetivo n° 168 anterior, se pretende que el
desarrollo y trabajos del presente proyecto estén acometidos antes del 31 de julio de
2023.
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4. Objetivos del proyecto

Son objetivos generales del proyecto, segtin recoge la orden TER/836/2022 de 29 de agosto:

e Mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales a los ciudadanos y empresas.

e Mejora de la eficiencia y eficacia de los empleados ptblicos.

e Reutilizar los servicios y soluciones digitales construidas, en este caso la Carpeta
Ciudadana del Sector Publico Estatal, PID, BDNS y la Direccién Electrénica Habilitada
Unica (DEHU).

e Facilitar y garantizar al ciudadano el acceso estandarizado a todas sus gestiones y
expedientes desde el Punto de Acceso General del Estado.

Con este fin, se pretende abordar en este proyecto una serie de trabajos y acciones relativos a
distintos &mbitos:

o Interoperabilidad administrativa

e Desarrollo de la capa de integracion con Carpeta Ciudadana

e Desarrollo de la capa de integracién con la Direccion Electrénica Habilitada tnica
(DEHU)

e Desarrollo de la capa de integracion con la PID

e Desarrollo de la capa de integracion con la BDNS

5. Actuaciones a desarrollar
5.1. Integracion con la Carpeta Ciudadana

La integracion de los servicios de Carpeta ciudadana de la AGE con los servicios Web SOAP de
la AGE, permitira consultar bidireccionalmente la informacién de los expedientes en los que el
usuario acttie como interesado o representante.

Las caracteristicas del conector para el servicio SOAP consulta de expedientes seran:
1- Creacion del servicio CONECTA — Carpeta Ciudadana AGE
2- Quedaran auditadas todas las peticiones y respuestas que se soliciten a los servicios

3- Las llamadas de este conector se realizaran a través de SSL bidireccional, Para ello, sera
necesario el intercambio de las partes publicas de los certificados entre la Entidad
Cesionaria y la Entidad Cedente para el acceso a los servicios web de forma segura.

4- FEl funcionamiento de la consulta ira siempre vinculado a los permisos y seguridad
dados en tiempo de definicién, tal y como se hace para los servicios de consulta de
expedientes que ofrecemos para la Sede Electrénica del organismo.

5.2. Integracién con la Direccién Electrénica Habilitada tinica (DEH)
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El Punto unico de notificaciones para todas las Administraciones Publicas o Direccién
Electrénica Habilitada unica facilita el acceso a los ciudadanos a las notificaciones y
comunicaciones emitidas por las administraciones publicas en el ejercicio de su actividad.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del PAC de las AAPP, en su Art. 43. Indica que las
notificaciones por medios electronicos se practicaran mediante comparecencia en la sede
electrénica de la Administracion u Organismo actuante, a través de la direccién electrénica
habilitada dnica o mediante ambos sistemas, segtin disponga cada Administracién u Organismo.

En el ambito de la AGE el punto unico de notificaciones/comunicaciones esta provisto por la
plataforma Notifica. Tanto las CCAA como las EELL pueden adherirse a la plataforma
Notifica.

El Ayuntamiento dispone en la actualidad de la funcion de notificacion mediante comparecencia
en la sede electrénica de la propia Administracion, el objetivo es disponer de la integraciéon con
la plataforma Notifica para enviar simultdneamente las notificaciones a la Direccién Electrénica
Habilitada tnica (DEHU).

El subsistema de Avisos y notificaciones contempla el envio/puesta a disposicién por el
medio/forma de reparto que aplique al caso y lanzando los subprocesos que correspondan a cada
casuistica. Haciendo uso de los servicios web correspondientes, mediante la plataforma Conecta
(Aero Notific@), es posible el envio para la puesta a disposicién a través de Notific@ (version
Adviser 2.0), depositando la notificacién en la Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General
(PAG) y distribuyéndola a través de la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU), asi
como recibir el cambio de estado de Notific@ cuando la notificacién ha sido practicada
(aceptada/rechazada/rechazada por expiracion de plazo).

5.3. Integracién con la Plataforma de Intermediacién de Datos

La integracion del gestor de expedientes con la Plataforma de Intermediacion de Datos permitira
consultar, por el propio tramitador, los datos relativos a los interesados necesarios para la
tramitacion del expediente, siempre que estos servicios estén disponibles en la PID.

Los servicios que se incluiran inicialmente seran:
¢ Servicio Publicos de Empleo Estatal (SEPE)

Consulta de Situacion Actual de Desempleo (SVDSEPESITWS02)

Consulta de Importes Actuales y Consulta de Importes de Prestaciones
percibidas en un Periodo (SVDSEPEIPERWS(02)

Inscrito como Demandante de Empleo a Fecha  Actual
(SVDSEPEDEMWS01)

Datos de entrada especificos: no necesita.

Este servicio proporciona
La situacion de Inscripcién (inscrito ‘S’ o no inscrito ‘N”)
La fecha desde la que lleva inscrito de manera continua en los servicios
publicos de empleo.

Inscrito como Demandante de Empleo a Fecha Concereta
(SVDSEPEDEMFECHAWSO01)
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¢ Servicio Agencia Tributaria Estatal (AEAT)

Consulta de estar al Corriente de Obligaciones Tributarias con la AEAT

Datos de entrada especificos:

ECOT101I: Certificado de Obligaciones tributarias para contratacion de
las administraciones publicas.

ECOT102I: Certificado de Obligaciones tributarias para obtencién de
licencias de transporte.

ECOT103I: Certificado de Obligaciones tributarias para solicitud de
ayudas y subvenciones.

ECOT104I: Certificado de Obligaciones tributarias para tramitacion de
permisos de residencia y trabajo para extranjeros.

ECOTGENI: Certificado de Obligaciones tributarias para finalidades
genéricas.

Consulta Nivel de Renta
¢ Servicios de la Tesoreria General de la Seguridad Social

Consulta de vida laboral ultimos 12 meses
Situacion laboral en fecha concreta
Estar al corriente de pago con la Seguridad Social

e Servicios de Corriente de Pago (para Comunidades Auténomas)

Corriente de pago para ayudas y subvenciones
Corriente de pago para contratacién

Consulta de titulo de familia numerosa
Consulta de datos de discapacidad

Inscrito como parejas de hecho

e Servicio de Verificacion de datos de Identidad (SVIDI). Se realiza contra
las bases de datos de la Direccion General de Policia (organismo que las custodia).
Permite obtener los datos de un determinado documento a partir de su ntimero de
identificacién (DNI/NIE o Numero de soporte).

o Servicio de Verificacion de Residencia (SVIDR). Se realiza contra las bases
de datos del Instituto Nacional de Estadistica. Permite consultar los datos de residencia
de un determinado ciudadano.

5.4. Integracion con la BDNS

Implantacion de un médulo que contemple los instrumentos necesarios para la gestién integral
de las subvenciones que concede una Administracion Publica en los distintos &mbitos materiales
y colectivos beneficiarios.

Sus principales caracteristicas deberan ser:
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e Registro central de todas las subvenciones concedidas por la entidad segin
estructura establecida en la Resolucion de 9 de diciembre de 2015 de la
Intervencién General de la Administracién del Estado, por la que se regula el
contenido y periodicidad de la informacién a suministrar a la nueva Base de
Datos Nacional de Subvenciones.

e C(lasificacién material y por colectivos para la obtencién de indicadores y la
gestién de autorizaciones.

e Tramitacién administrativa de los expedientes para la aprobacién de las Bases y
de las Convocatorias en los distintos dmbitos y la gestiéon de las solicitudes
que se presenten a cada convocatoria hasta el pago, justificacion y, en su caso,
reintegro o devolucién.

e Tramitacion econdémica paralela a la gestién administrativa. Relacién con las
correspondientes operaciones contables en la contabilidad municipal.

e Gestion de los envios para suministrar la informacion a la Base de datos
Nacional de subvenciones conforme al sistema de envios requerido en la
Resoluciéon de 9 de diciembre de 2015 de la Intervencion General de la
Administracién del Estado, por la que se regula el contenido y periodicidad de
la informacién a suministrar a la nueva Base de  Datos  Nacional de
Subvenciones. (BDNS2016).

5.5. Sostenibilidad

Para evitar que estos servicios publicos queden desactualizados o no se adapten a nuevas
necesidades, se contara con un servicio de mantenimiento correctivo evolutivo que garantiza la
adaptacion de las nuevas funcionalidades que vayan surgiendo.

5.6. Aspectos innovadores

La presente propuesta de proyecto permitira materializar la integracion y realizar el intercambio
de datos, con el minimo tiempo de respuesta posible, con Mi Carpeta Ciudadana, PID, BDNS y
la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU) , de manera sostenida en el tiempo.
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5.7. Cronograma desglosado por actuacion

MES 1 MES 2
N.2 Descripcion

MES 3

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU

MES 4 MES 5 MES 6

01 02 03 04 |01 02 03 04 |01 02 03 04 (01 02 03 04 |01 02 03 04 |01 02 03 04

Integracién con la Direccién Elactrénica Habilitada Unica (DEHU)

1 Implantacién Conector

2 Configuracion Procesos Integracion
3 Formacion

4 Pruebas Funcionamiento

5 Puesta en Produccién y Soporte
Integracién con Mi Carpeta Ciudadana

1 Implantacion Conector

2 Configuracion Procesos Integracion
3 Formacion

4 Pruebas Funcionamiento

5 Puesta en Produccion y Soporte
Integracién con la PID

1 Implantacion Conector
2 Parametrizacion Médulo

5 Puesta en Produccién y Soporte

1 Implantacién Conector

2 Parametrizacion Madulo

3 Formacion

4 Pruebas Funcionamiento

5 Puesta en Produccidn y Soporte

3/Formacion :
4 Pruebas Funcionamiento !
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6. Presupuesto desglosado por actuacion

NOTIFIC@ PRECIO
e CLOUD ANUAL NOTIFIC@ 2.100 €
e Servicio de Consultoria, instalacion, implantacion y formacion 2.000 €
BASE IMPONIBLE 4.100 €
IVA 21% 861 €
TOTAL OFERTA 4.961 €
CARPETA CIUDADANA PRECIO
e LICENCIA CONECTA CARPETA CIUDADANA 4.200 €
e Servicio de Consultoria, instalacion, implantacion y formacion 3.000 €
BASE IMPONIBLE 7.200 €
IVA 21% 1.512 €
TOTAL OFERTA 8.712 €
PLATAFORMA INTERMEDIACION DE DATOS (PID) PRECIO
e LICENCIA SOFTWARE CONECTA-PID 3.726,20 €
e Servicio de Consultoria, instalacion, implantacién y formacién 1.200,00 €
BASE IMPONIBLE 4.926,20 €
IVA 21% 1.034,50 €
TOTAL OFERTA 5.960,70 €
MODULO SUBVENCIONES PRECIO
e LICENCIA SUBVENCIONES 4.968,32 €
e Servicio de Consultoria, instalacion, implantacién y formacién 18.000,00 €
BASE IMPONIBLE 22.968,32 €
IVA 21% 4.823,35 €
TOTAL OFERTA 27.791,67 €

6.1. Importe total del proyecto

El importe total del proyecto sera de 47.425,37 € (IVA incluido).

6.2. Coste subvencionable para el que se solicita la financiacién

Se solicita la financiacion del 100% del coste del proyecto, incluido el IVA por no ser
repercutible por este Ayuntamiento y siendo que todos las actuaciones e importes se han
limitado a aquellos aspectos subvencionables en los términos recogidos en la Orden
TER/836/2022, de 29 de Agosto, por la que se aprueban las bases reguladoras y se efectda la
convocatoria correspondiente a 2022, de subvenciones destinadas a la transformacion digital y
modernizacion de las Administraciones de las Entidades Locales, en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

La cifra de coste subvencionable para el que se solicita la financiacion es de 47.425,37 €.
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7. Equipo técnico

e Jefe de proyecto

Es el interlocutor de primer nivel con el 6rgano director del proyecto. Es la persona responsable
de dirigir el proyecto en todo momento conforme a las decisiones adoptadas a nivel de direccién
del proyecto.

Sus labores incluyen la participacion activa en todas las fases del proyecto, desde el arranque y
planificacién inicial, hasta la ejecucién y las labores de seguimiento y mantenimiento previas al
cierre y finalizacion del mismo.

Serd responsable tanto del andlisis y desarrollo del proyecto tecnolégico, que supervisara
conjuntamente con el equipo técnico, como de la posterior implantaciéon del mismo con el
equipo de consultores-implantadores.

Tendra formacién de ingeniero superior en informatica o titulacién equivalente y experiencia
minima de 5 afios en el desarrollo de proyectos de igual o similar naturaleza.

e Analista

Sera el responsable de efectuar el andlisis de los sistemas, y proponer el disefio de los mismos,
adaptando las necesidades de la organizacién a la nueva tecnologia.

Formara parte del equipo encargado del disefio funcional de los sistemas y de disefiar el sistema
de pruebas y validaciones necesarios para su posterior implementacion, previa coordinacién con
el equipo de consultoria.

También sera responsable de definir los procedimientos operativos y de control para optimizar
el funcionamiento de las tecnologias desarrolladas, asi como de la elaboracién del plan de
mantenimiento en colaboracién con el equipo de consultoria.

Tendra formacién de grado en ingenieria informatica o titulacién equivalente y experiencia de
analista minima de 3 afios en el desarrollo de proyectos de igual o similar naturaleza.

e Consultor

Se encargara de implementar la tecnologia desarrollada, desplegarla, y asegurar un plan de
transferencia del conocimiento ordenado.

Su participacion en el proyecto se producird en dos momentos: 1) durante la fase de andlisis y
consultoria previa a la definicién del proyecto, y 2) durante el despliegue y transferencia del
conocimiento, previa al cierre y finalizacién del mismo.

Sera el encargado de parametrizar las aplicaciones y definir los procesos de cada una de ellas
que mejor se adapten a la organizacién en cada caso.

Asimismo, se encargara de hacer todas las pruebas y validaciones necesarias para la puesta en
produccion.
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7.1. Método de gestion del equipo técnico

Ya que el Ayuntamiento de La Vall d’Uix6 no dispone de los recursos ni de los conocimientos
para abordar este proyecto, todas las actuaciones que lo componen se contrataran a terceras
empresas con un software homologado por las diferentes administraciones y capaces de
integrarse con el software corporativo del Ayuntamiento.

Como método de gestion se contemplan dos momentos diferenciados: uno inicial (Kickoff y
planificacién) en el que se constituyen las estructuras necesarias para la direccién del proyecto y
se sientan las bases para el despliegue de este, y otro a continuacién (Ejecucién y transferencia
de conocimiento) que establece la metodologia de gestién y seguimiento del proyecto para
cumplir con el cronograma previsto.

* KICKOFF DEL PROYECTO

El arranque del proyecto se sustentara en una reunion inicial de enfoque que servira, ademas,
para constituir las estructuras organizativas necesarias para la ejecucion del mismo, para enfocar
el proyecto y alinear estratégicamente a la organizacion.

En esta reunién inicial se abordaran las siguientes cuestiones:
+ Constitucién de los 6rganos de direccién del proyecto

Para la buena organizacién y seguimiento del proyecto, se constituira al menos un primer nivel
de direccién del proyecto formado como minimo por el responsable del proyecto PGD (por
parte del ayuntamiento) y un perfil de Jefe de Proyecto, responsable del desarrollo e
implementacion de la tecnologia en la entidad.

Ademas, se formalizard la constitucién del equipo de despliegue del proyecto conformado por el
equipo de consultores, analistas y programadores, liderados por el Jefe de Proyecto, que ejercera
de responsable del despliegue y dara cuentas del desarrollo y avances del proyecto al érgano
director del proyecto.

* Revisién del alcance del proyecto

Revisiéon conjunta del alcance del proyecto previsto, atendiendo tanto a cuestiones técnicas
como metodoldgicas, que permitan cumplir los objetivos y priorizar las tareas necesarias para
alcanzarlos.

Esta revision supondra la redaccion del plan trabajo que articulara los grandes hitos y objetivos
asociados a cada linea de trabajo, y serd sobre el que se concretaran las actuaciones y fases para
alcanzarlos en las sucesivas fases del proyecto.

« PLANIFICACION

Una vez constituido el érgano director del proyecto y redactado el plan de trabajo para definir el
proyecto, se inicia la fase de preparacién del proyecto previo al desarrollo, despliegue e
implantacién de este.
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Esta fase tiene un doble objetivo: en primer lugar, hacer una auditoria exhaustiva de la
organizacién, identificando estructuras, analizando recursos y tomando requisitos, que permita
hacer un andlisis funcional lo méas adaptado a las necesidades de la organizacién.

La auditoria cristalizara en un plan de proyecto adaptado a las necesidades de la organizacion,
en el que se repasaran y detallaran las fases del proyecto, las actuaciones y los hitos a alcanzar
en cada una de ellas, con las tareas asociadas a los mismos, los recursos necesarios en cada
momento, el plan de riesgos asociado al mismo y la metodologia de seguimiento de la ejecucién
de este.

Esta planificacién también ayuda a los equipos y agentes implicados a entender el proyecto en
su globalidad, y que asi puedan conocer de antemano los obstaculos que pueden encontrarse a lo
largo del despliegue del mismo, asi como para comprender el costo, el alcance y el calendario
de trabajo.

Una vez finalizado el andlisis se tomaran los siguientes acuerdos, necesarios para la elaboracién
del plan de trabajo y comienzo de la fase de ejecucion y despliegue del proyecto.

* Aprobacién del cronograma de despliegue del proyecto

También sera objeto de esta primera reunién la puesta en comtn y aprobacién del cronograma
de trabajo, detallando la planificacion y el cronograma de despliegue de los distintos hitos del
proyecto.

* Aprobacion de un mapa de indicadores

Al inicio de proyecto se definird un mapa de indicadores que permitan monitorizar y evaluar el
avance del proyecto y los resultados obtenidos cuando se realice el despliegue y puesta en
marcha.

Esta definiciéon temprana de los indicadores debe permitir identificar los puntos criticos del
proyecto y alinear la ejecucion a las expectativas y a los objetivos propuestos.

* Aprobacion de un plan de riesgos

Dentro de la planificaciéon del proyecto es imprescindible contar con un plan de riesgos
adaptado a la casuistica del proyecto. La planificacién de riesgos tiene como mision principal la
identificacién de los riesgos y el establecimiento de la forma de actuar frente a ellos.

Para redactar un plan de riesgos es necesario conocer en detalle el proyecto en todas sus etapas
despliegue, y asi poder medir el impacto que tendrian posibles fallas en el mismo, y asi poder
establecer las medidas correctivas necesarias para minimizar el impacto de estos riesgos para la
consecucion del mismo.

* Aprobacion de un plan de comunicacion a la organizacion

En un proyecto tecnolégico de esta naturaleza y alcance, este es un elemento fundamental para
poder consensuar las acciones con todos los agentes de la organizacion implicados.

Para ello se redactarad un plan de comunicacién en el que se detalle la informacion a comunicar a
cada uno de los colectivos. Se realizaran acciones de comunicacion formal al conjunto de la
organizacién, explicando las lineas generales del proyecto y una primera aproximacién del
alcance y objetivos del mismo.
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« EJECUCION DEL PROYECTO

El equipo de despliegue ejecutara el proyecto conforme al plan de proyecto acordado por el
o6rgano director, en las fechas y forma aprobados en el Kickoff del proyecto.

Los trabajos de desarrollo, despliegue e implantacion de la solucién tecnoldgica recogidos en el
plan de proyecto requieren de una buena organizacién del equipo y de una planificacion de las
fases, actuaciones, tareas y objetivos realista, que permita hacer avanzar los trabajos conforme a
los tiempos inicialmente planificados.

La naturaleza de las tareas conducentes a la consecucién de los objetivos, asi como la
interrelacion entre ellas, y la participacion de los diferentes perfiles recomiendan establecer dos
tipos de reuniones de seguimiento:

* Equipo de despliegue: reuniones para evaluar los hitos conseguidos por el equipo de
despliegue.

* Organo director: reuniones para evaluar los logros alcanzados con una perspectiva
mas amplia y elevada.

En las reuniones de seguimiento del equipo de despliegue participaran todos los agentes
implicados y un perfil ejecutivo del érgano director, ademas del Jefe de proyecto, que se
encargara de preparar la convocatoria, moderar la reunién y recabar todos los entregables de
seguimiento del proyecto, asi como de coordinar la elaboraciéon de las actas e informes
resultantes de las mismas.

* TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El proyecto estard enfocado para que una vez desarrollada y desplegada la solucién, se
identifiquen los agentes de la organizacion encargados de su mantenimiento.

Estos perfiles, que deberdn ser homoélogos en cuanto a formacién y capacitacion a los
responsables del desarrollo del proyecto, participardn en todo momento en la fase de
seguimiento del despliegue del mismo.

Una vez ejecutado el despliegue se pondran en marcha procesos de capacitacion especificos
para el mantenimiento de los sistemas desarrollados.
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8. Sistema de seguimiento y control

Para el seguimiento del proyecto se crearan ademas de las estructuras organizativas necesarias,
un plan trabajo que articulard los grandes hitos y objetivos y se acordara la herramienta de
seguimiento y gestion de proyectos que contendra entre otros objetos un manual de uso, normas
y pautas de trabajo en dicha aplicacioén.

Para el seguimiento continuo del proyecto se propone la utilizacién de herramientas de mercado
tipo Jira, que permitan ordenar las tareas y los procedimientos para que todos los agentes
implicados tengan una fiel imagen del estado en el que estd el proyecto en cualquier momento.

Estos sistemas se adaptan muy bien a la implantacién de este tipo de proyectos tecnolégicos en
los que participa un equipo multidisciplinar, cuyas tareas estdan enlazadas e interconectadas,
cubriendo la necesidad de todos ellos de conocer en todo momento, tanto el estado de sus tareas,
como la responsabilidad derivada de su cumplimiento para posibilitar la realizaciéon o
consecucion de las tareas de otros.

Gracias a estas tecnologias el érgano director del proyecto conseguira:

e Monitorizar el desarrollo del proyecto.

e Dar autonomia a los equipos en la consecucién de las tareas.
e Planificar hitos y definir objetivos.

e Garantizar una comunicacion efectiva con todos los agentes.

8.1. Plan de riesgo

Para el desarrollo de cualquier proyecto tecnoldgico es vital contar con un plan de riesgos
adaptado a la casuistica del proyecto. Este plan de riesgo medira el impacto que tendrian
incumplimientos o fallas en el mismo, y asi poder establecer las medidas correctivas necesarias
para minimizar el impacto de estos riesgos para la consecucion del mismo.

Como herramienta clave incluida dentro del plan de riesgos debe estar en todo momento el
registro de riesgos y el plan de control de riesgos, que deberan ser aprobados por el 6rgano
director del proyecto. Este registro debe normalizar la informacion de cada item en una
estructura de datos que incluya:

o Identificador del riesgo: Cada riesgo se identificard con un niimero, nombre Yy
descripcién.

e Cuantificacién inicial del riesgo: Esto es la valoracion inicial del impacto que el riesgo
puede tener sobre el cronograma.

e Acciones frente a los riesgos: Medidas correctivas para minimizar el impacto de los
riesgos consensuadas con el Jefe de Proyecto y los agentes implicados.

e Ajuste del proyecto: tras la valoracién del impacto previsto y tras la aplicacion de las
medidas correctivas establecidas en el punto anterior, se ajustara la planificacién del
proyecto.
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8.2. Reuniones de seguimiento y control

La naturaleza de las tareas conducentes a la consecucion de los hitos, asi como la interrelacion
entre ellas, y la participacion de los diferentes perfiles recomiendan establecer dos tipos de
reuniones de seguimiento:

e Equipo de despliegue: reuniones para evaluar los hitos conseguidos por el equipo de
despliegue cada 15 dias naturales.

e Organo director: reuniones para evaluar los logros alcanzados con una perspectiva mas
amplia y elevada cada 30 dias naturales.

En las reuniones de seguimiento del equipo de despliegue participaran todos los agentes
implicados y un perfil ejecutivo del 6rgano director, ademas del Jefe de proyecto, que se
encargard de preparar la convocatoria, moderar la reunién y recabar todos los entregables de
seguimiento del proyecto, asi como de coordinar la elaboracién de las actas e informes
resultantes de las mismas.

9. Medidas de informacién y publicidad

El desarrollo de la Integraciéon con Carpeta Ciudadana, PID, BDNS y la Direccién Electrénica
Habilitada Unica (DEHU) tiene como objetivo tiltimo mejorar los servicios que se prestan a la
ciudadania y empresas, por lo que junto a las medidas formativas referidas en el punto 5 del
proyecto, deben acompafiarse de una serie de medidas de informacién y publicidad.

Asi, una de las palancas que contribuird a su éxito es el acompafiamiento durante su
implantacién de una campafia de difusién, que permita dar a conocer los matices del nuevo
servicio al conjunto de la ciudadania.

Dicha campafia contendra material audiovisual y otras ideas creativas, contemplando sobre todo
el canal online.

Las medidas de informacién y publicidad del proyecto seran:

e Publicacién del comunicado desde la seccién de noticias de la web corporativa
e Publicacién de noticia en prensa local.

e Mailing a suscriptores de lista de distribucion de la entidad.

e Comunicacion en redes sociales (Telegram, Facebook, Twitter)

10. Datos e indicadores para el seguimiento

En relacion a reportar una cuantificacién del alcance y funcionamiento de los proyectos a
implantar, se utilizaran los siguientes indicadores:
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Nombre del indicador

Descripeion

Expedientes en carpeta

Numero de expedientes abiertos por el Ayuntamiento
disponibles en la carpeta ciudadana, clasificados por
estado.

e Integracion con la DEHu

Nombre del indicador

Descripeion

Numero envios DEHuU

Numero de envios (notificaciones y/o
comunicaciones) puestos a disposicion en la
aplicacion web de la DEHU.

Comparecencia por tipo de persona

Numero de comparecencias totales en la aplicacion
web de la DEHU por tipo de persona.

e Integracién con la PID

Nombre del indicador

Descripeion

Consultas por servicio

Nuimero de consultas realizadas por tipo de servicio

Consultas PID

Numero total de consultas a la PID

e Integracion con la BDNS

Nombre del indicador

Descripeion

Alta automatica subvenciones

Nuamero total de subvenciones dadas de alta de forma
automatica en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones.

Subvenciones tramitadas anualmente

Numero de subvenciones tramitadas anualmente con
el nuevo mo6dulo implantado

Fi rmado por VI CENTE CASANOVA FORNER - NI F: ***2849** e| dia
14/ 12/ 2022 con un certificado emtido por ACCVCA-120
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