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PROGRAMAS DE AYUDAS 2009

EN EL MARCO DEL PLAN DE COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO 2009-2011 PARA EMPRESAS, CAMARAS DE COMERCIO, ASOCIACIONES, CENTROS
OFICIALES DE INVESTIGACION, UNIVERSIDADES Y DELEGACIONES DEL ICTE EN LA COMUNIDAD VALENCIANA (DOCV n? 5913, de 15 de diciembre de 2008).

gfg?gﬁé‘g"é‘gé’g&?sm"”'ENTES A LA RESOLUCION DE 9 DE Objeto del tramite Interesados/Solicitant Plazo de
es presentacion

PROGRAMA 1.4.1: Asesoramiento especifico para la Apoyo a proyectos de mejora de la innovacion, dirigidos a las empresas del  Asociaciones de empresas Hasta el 15 de
sector turistico, mediante la realizacion de estudios especificos, asi como

mejora empresarial auditorias en ambitos como la gestion del medio ambiente (ahorro energético, del sector turistico febrero de 2009.
seguridad), incorporacion de tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones, innovacion tecnoldgica, etc.
PROGRAMA 3.1.1: Fomento en la introduccion de Facilitar el acceso a las Ultimas aplicaciones técnicas utilizables en la industria Empresas turisticas Hasta el 15 de
- P turistica impulsando asi la innovacidn en los procesos de negocio asi como
tecnologias turisticas colaboracién para el desarrollo de actividades de I+D+i. Se apoyaran proyectos febrero de 2009
de mejora tipo:
- Dispositivos (hardware y software) para facturacion electronica.
- Adaptacion de las instalaciones del establecimiento a las emisiones de
tecnologia digital para television (mddulos amplificadores de sefial, receptores
tdt, que pueden ser externos o estar integrados en el aparato de television).
- Sistemas de gestion inteligente (domdtica) del establecimiento turistico.
PROGRAMA 3.2.1: Apoyo a mejoras integrales en las CPIOYO alas actuaci;_n_?s DFOTOVidaIS polr_dergr;reslaas turishti_caséjella Comunitat  Empresas turisticas Hasta el 15 de
.y .y e alenciana que se dirijan a elevar la calidad de los servicios de los
COf"IdI.CIOI"IeS y servicios de los establecimientos establecimientos de alojamiento turistico en sus distintas modalidades y de febrero de 2009.
turisticos restaurantes. Se atenderdn los proyectos dirigidos a segmentacion de la
demanda y especializacidon de servicios, tales como familiar, juvenil y deportivo,
entre otros. Se valorard que los proyectos de reforma integral, cumplan los
estandares minimos de calidad recogidos en la norma de infraestructuras y
equipamientos del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE).
PROGRAMA 3.3.1: Medidas medioambientales en Se apoyaran proyectos de mejora tipo: Empresas turisticas Hasta el 15 de
orden al uso més eficiente del agua y de la energia y a febrero de 2009.
la reduccién de riesgos por impacto luminico y acustico
PROGRAMA 3.3.2: Medidas medioambientales en - Dispositivos (hardware y software) para facturacion electrénica. Empresas turisticas Hasta el 15 de
orden a la proteccién y reduccién de riesgos en febrero de 2009.
materias de seguridad
PROGRAMA 3.4.1: Mejora de oferta de alojamiento de - Adaptacion de las instalaciones del establecimiento a las emisiones de Empresas turisticas Hasta el 15 de
interior tecnologia digital para television (mddulos amplificadores de sefial, receptores febrero de 2009

tdt, que pueden ser externos o estar integrados en el aparato de television).

&
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007

008

009
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011

012

013

PROGRAMA 4.1.1: Para el apoyo de actuaciones de
e-marketing, Turismo 2.0 y desarrollo del coemrcio
electrénico

PROGRAMA 4.2.1: Para el desarrollo e implantacién
de Nuevas Tecnologias para la promocion y
comercializacién de la oferta turistica

PROGRAMA 4.3.1: Desarrollo de actuaciones
promocionales en mercados exteriores

PROGRAMA 4.5.1: Programa de posicionamiento de

destinos turisticos en mercados extranjeros

PROGRAMA 5.2.1: Colaboracioén con las empresas
turisticas para la implantacién vy la certificacion de la

gestién I+D+i

PROGRAMA 5.2.2: Colaboracion con las empresas
turisticas para la realizacién de proyectos para [+D+i

PROGRAMA 5.2.3: Colaboracidn con asociaciones y
entidades turisticas para la realizacién de proyectos

para I+D+i

Favorecer el posicionamiento y distribucion de la oferta de las empresas
turisticas de la Comunitat Valenciana en Internet mediante el apoyo a
actuaciones de marketing on line, Turismo 2.0 y desarrollo de proyectos de
comercio electrénico a través de actuaciones con orientacion al cliente final. -
Actuaciones de e-marketing que favorezcan un mejor posicionamiento en los
principales buscadores y portales verticales, incremento del nUmero de visitas
con trafico de calidad, desarrollo de servicios de sindicacion (RSS), acciones de
fidelizacién, marketing viral y promocién de servicios turisticos en redes
sociales existentes en Internet

-Servicios que promuevan la participacion y colaboracién de los usuarios, y la
creacion de contenidos generados por usuarios (UGC), con el fin de enriquecer
la informacién y el conocimiento de la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana en Internet.

-Desarrollo de soluciones de comercio electronico que promuevan la
distribucion/comercializacion de la oferta turistica de la Comunitat al cliente
final a través de Internet.

Se valoraran especialmente proyectos de comercializacion de la oferta turistica
cuya orientacion sea hacia el cliente final.

Apoyo a proyectos de Nuevas Tecnologias que impulsen la
informacion, promocion, fidelizacion y comercializacion de la oferta
turistica en Internet, a través de las asociaciones empresariales del sector
turistico. -Creacidn y disefio de sitios web con orientacion al cliente final.
-Implantacidon de herramientas de gestidn (software y desarrollo de
sistemas) tendentes a impulsar el comercio electrénico en internet.
-Acciones de e-marketing y servicios web 2.0 que ayuden a mejorar la
presencia on line del producto turistico de la Comunitat Valenciana.

Realizar prospecciones de mercado en aquellos paises que la Conselleria de
Turisme no realice actuaciones propias de promocion.

Empresas turisticas

Asociaciones de empresas
del sector turistico.

Camaras Oficiales de
Industria Comercio y
Navegacién con sede en la
Comunitat Valenciana.

Cohesionar y mejorar la puesta en valor de los distintos productos turisticos
con potencialidad de segmentar y especializar la oferta, facilitando su acceso a
los mercados estratégicos.

Asociaciones Empresariales
del sector turistico

Implantacién y certificacion de sistemas de Gestién de I+D+i desarrollados por Empresas turisticas
empresas turisticas de la Comunitat Valenciana. La ayuda se referira al gasto

en la contratacion de servicios de consultoria prestados por consultores

externos, -excluidos los servicios rutinarios que son gastos de explotacién

normales de la empresa- efectuado, tanto durante el proceso de implantacién

como de certificacion de I+D+i conforme a la Norma espafiola UNE 166.002

Promover el desarrollo de proyectos de I+D+i en las empresas turisticas de la Empresas turisticas
Comunitat Valenciana, en areas de interés para la actividad del sector turistico

Incrementar la competitividad de los productos, servicios y destinos turisticos
de la Comunitat Valenciana a través de la concesion de ayudas para el
desarrollo de proyectos orientados a la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion (I+D+i) en areas de interés para la actividad del sector turistico.

&

Asociaciones de empresas

Oficiales de Investigacion y
Universidades vinculadas al
sector turistico.

Hasta el 15 de
febrero de 2009.

Hasta el 15 de
febrero de 20009.

Hasta el 15 de
febrero de 2009.

Hasta el 15 de

febrero de 2009.

Hasta el 15 de

febrero de 2009.

Hasta el 15 de

febrero de 2009.

Hasta el 15 de

del sector turistico, Centros febrero de 2009.
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014 PROGRAMA 6.1.1: Apoyo a la implantacién de
sistemas de calidad

015 PROGRAMA 6.2.1 Apoyo a la implantacién de
sistemas de gestién medioambiental

016 PROGRAMA 6.3.1: Apoyo a las inversiones de mejora
de las condiciones de supresién de barreras a la
diversidad funcional, fisica, auditiva, intelectual y

organica

Desarrollo de proyectos que conlleven la implantacién de Sistemas de calidad
en las playas u oficinas de la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana que
conduzcan a la obtencion por vez primera del correspondiente certificado de
calidad o a su renovacion, quedando excluidos aquellos proyectos consistentes
en el mero mantenimiento / seguimiento de certificados ya en vigor.

Desarrollo de proyectos que conlleven la implantacion de Sistemas de gestion
que conduzcan a la obtencidn por vez primera del correspondiente
certificado/validacién o a su renovacion, quedando excluidos aquellos proyectos
consistentes en el mero mantenimiento de certificados ya en vigor.

PROGRAMA 6.3.1. Apoyo a inversiones de mejora de las condiciones
de supresion de barreras a la diversidad funcional, fisica, visual, auditiva,
intelectual y organica.

Entidades locales de la
Comunitat Valenciana

a) Empresas, b)
Asociaciones turisticas,
Delegaciones del Instituto
para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) en la
Comunitat Valenciana,
cuando los proyectos
presentados incluyan
necesariamente la
participacion de un minimo
de 8 empresas turisticas en
su formulacion, ejecucion vy,
en su caso, financiacion,
considerandose tan solo
aquellos proyectos que
supongan el acceso de las
empresas turisticas
participantes a la
certificacion / validacion por
vez primera o a su
renovacion.

Empresas turisticas. Para
ser beneficiarios de estas
ayudas, los
establecimientos deberan
justificar la adaptacién de
las inversiones al Decreto
39/2004, de 5 de marzo
(DOGV de fecha
10/03/2004) y a la Orden
de 25 de mayo de 2004
(DOGV de fecha
9/06/2004).

Hasta el 15 de
febrero de 2009.

Hasta el 15 de
febrero de 2009.

Hasta el 15 de
febrero de 2009, a
excepcidén hecha de
aquellas inversiones
incluidas en este
programa 6.3.1, que
pretendan la
asuncién de las
recomendaciones de
mejora recogidas en
la auditoria de
accesibilidad en
hoteles, realizada
por la Conselleria de
Turismo en cuyo
caso el plazo
finalizara el 31 de
julio.
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017 PROGRAMA 6.3.3: Implantacién y certificacion de

018

019

020

021

sistemas de gestién de accesibilidad global

AYUDAS DE LA AGENCIA PARA EL ANO 2009, PARA
ENTIDADES LOCALES, ORGANISMOS AUTONOMOS Y
ENTES PUBLICOS DE LA ESFERA LOCAL DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

PROGRAMAS CORRESPONDIENTES A LA RESOLUCION DE 12 DE
DICIEMBRE DE 2008:

ANEXO |

PROGRAMA 1: APOYO A LA IMPLANTACION DE
SISTEMAS DE GESTION: Calidad.

PROGRAMA 2: Apoyo a la implantacion de sistemas
de gestién mediambiental

PROGRAMA 3: Apoyo a la implantacion de sistemas

de gestién de la accesibilidad global

PROGRAMA 4: Apoyo a la asistencia técnica en

planificacion turistica a entidades locales de la

Comunitat Valenciana

Apoyo a las iniciativas que desarrollen proyectos para la implantacion Empresas turisticas.
de Sistemas de gestion de la accesibilidad global en los establecimientos
turisticos de la Comunitat Valenciana y que conduzcan a la obtencién de la
certificacion que acredite el cumplimiento de los requisitos de la norma
espafiola UNE 170.001.

Desarrollo de proyectos que conlleven la implantacién de Sistemas de calidad Entidades locales de la
en las playas u oficinas de la Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana que . .
conduzcan a la obtencidn por vez primera del correspondiente certificado de Comunitat Valenciana
calidad o a su renovacion, quedando excluidos aquellos proyectos consistentes
en el mero mantenimiento / seguimiento de certificados ya en vigor.

Desarrollo de proyectos que conlleven la implantacién de Sistemas de gestiéon Entidades locales de la
medioambiental en las playas u oficinas de la Red Tourist Info de la Comunitat . .
Valenciana que conduzcan a la obtencién por vez primera del correspondiente Comunitat Valenciana
certificado/distintivo o a su renovacion, quedando excluidos aquellos proyectos
consistentes en el mero mantenimiento/seguimiento de certificados/distintivos
ya en vigor.

Proyectos tendentes a la implantacién de Sistemas de gestion de la Entidades locales de la
accesibilidad global en las playas u oficinas de la Red Tourist Info de la . .
Comunitat Valenciana y que conduzcan a la obtencion por vez primera de la Comunitat Valenciana
certificacion que acredite el cumplimiento de los requisitos de la norma
espafiola UNE 170.001

Las actuaciones que pueden ser objeto de subvencién son: Las actuaciones que Entidades locales,

pueden ser objeto de subvencion son: . .
a) Estudios de viabilidad para la creacién de rutas y productos turisticos Organismos Autonomos y

b) Planes estratégicos de destino Entes Publicos de la esfera
c) Estudios sobre la demanda y propuestas de adaptacion de productos / local de la Comunitat
destinos Valenciana. EXCLUSIONES:

Quedan excluidas las
Entidades locales,
Organismos Auténomos y
Entes Publicos de la esfera
local beneficiarias de una
ayuda de este programa en
los ejercicios 2007 o 2008.

Hasta el 15 de
febrero de 2009.

Hasta el dia 16 de
febrero de 2009

Hasta el dia 16 de
febrero de 2009.

Hasta el dia 16 de
febrero de 2009
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022 PROGRAMA 5: Pequenos municipios de Interior:
Adecuacion de recursos turisticos en pequenos
municipios de interior de la Comunidad Valenciana.

ANEXO Il

023 PROGRAMA 1: Convenio para la compensaciéon
financiera.

024 PROGRAMA 2: Convenio para la adaptacién de los

municipios turisticos "Pla millor".

025 PROGRAMA 3: Convenio para la competitividad vy
comunicacion.

Las ayudas iran destinadas a financiar los proyectos de inversion que se Podran solicitar ayudas los hasta el 30 de enero

detallan a continuacion: a) Proyectos de sefializacidn turistica, direccional o de P .

situacion. La sefializacién podréa comprender un solo recurso o integrar varios municipios y entldad_es . de 2009

recursos del municipio en un Gnico proyecto. b) Adecuacién de las condiciones l0Cales menores del interior

de uso de los recursos turisticos para personas discapacitadas, tales como de la Comunitat Valenciana

instalacion de rampas, plataformas elevadoras, eliminacion de obstaculos, que cumplan los requisitos

equipamiento multimedia especifico, maquetas y modelos a escala, sistemas R

interpretativos adaptados para disminuidos sensoriales, etc. c) Interpretacion rEIaqonac_]?s a

de recursos turisticos, entendiendo como tal, aquellas actuaciones cuya continuacion.

finalidad sea la de explicar y dar a conocer el patrimonio con proyeccién EXCLUSIONES:

turistica de los municipios de interior: Paneles y carteles explicativos, material .

audiovisual y multimedia, audioguias, pantallas tactiles y otros analogos. - Quedan excluidos de las
ayudas reguladas en la

Resolucion de 12 de
diciembre de 2008 aquellos
municipios y entidades
locales menores de interior,
cuya poblacion sea superior
a los 10.000 habitantes,
segun datos referidos al
afio 2008, o ultimo afio
disponible.

Podrd suscribirse este tipo de convenio entre el municipio y la Agencia Aguellos municipios que, con anterioridad al

Valenciana del Turismo, cuando la finalidad perseguida sea compensar el . Lo
esfuerzo financiero adicional realizado por los ayuntamientos de los municipios conforme a la Ley 3/1998’ dia 30 de junio de

turisticos en las partidas que sufran incrementos que no puedan ser costeados Nayan obtenido la condicién cada afio natural.
por medio de tributos y siempre que el incremento en dichas partidas haya sido de turisticos.
generado por el caracter turistico del municipio.

Podrd suscribirse este tipo de convenio entre el municipio y la Agencia Aguellos municipios que, con anterioridad al

Valenciana del Turismo, cuando la finalidad perseguida sea financiar .
conjuntamente proyectos que tengan como objetivo la mejora de espacios de conforme a la Ley 3/1998, dia 31 de marzo de

uso turistico o de los servicios tendentes a configurar un producto turistico mas Nayan obtenido la condicién cada afio natural.
competitivo y a comunicar la imagen de una oferta de calidad capaz de de turisticos.

satisfacer las exigencias de la demanda respecto a los aspectos y equipamiento

urbanos y medioambientales que persigan, ademas, la viabilidad y

sostenibilidad del desarrollo turistico. - Los proyectos podran ser cofinanciados

con los ayuntamientos o con el sector privado o, en su caso, con ambos, y

deberan cumplir la normativa que les sea de aplicacién asi como los criterios y

estrategias emanadas de la Agencia Valenciana del Turismo.

Podra suscribirse este tipo de convenio entre el municipio y la Agencia Aquellos municipios que, 31 de octubre del
Valenciana del Turismo, cuando la finalidad perseguida por el municipio sea la & .
promocién y comercializacién del municipio a través de campafias o acciones conforme a la Ley 3/1998, afo inmediato

realizadas fuera del dmbito de la Comunidad Valenciana, que requieran del hayan obtenido la condicién anterior a aquél en

adecuado posicionamiento de éste en sus correspondientes mercados con el fin de turisticos, y vayan a que se vayan a

de mejorar su competitividad. realizar campafias y/o realizar las
acciones de las campafas y/o
caracteristicas acciones.

anteriormente citadas.

=
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026

AYUDAS DE LA CONSELLERIA DE TURISME PARA
MUNICIPIOS DE INTERIOR DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

| ORDEN DE 29 DE DICIEMBRE DE 2008: AYUDAS DESTINADAS A LA |

INTERIOR
PROGRAMA 1: Ayudas destinadas a la difusién de
recursos de municipios de interior

Establecer el régimen de concesién de ayudas para las actuaciones que se
realicen en 2009 de difusion de los municipios de interior de la Comunitat
Valenciana como destinos turisticos, o bien de algunos recursos turisticos

Podran solicitar ayudas los
municipios y

especificos de los mismos, que se lleven a cabo mediante la edicién de material Mancomunidades de

impreso, asi como CD's y DVD's.

municipios del interior de la
Comunitat Valenciana que
cumplan los requisitos
establecidos en el apartado
siguiente: Sodlo se podra
presentar una solicitud por
municipio o mancomunidad
y para una unica actuacion.

05/02/2009
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